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    類別

    
      	
              
                公告
                關於棣南PDF文電通產品的重要訊息
              
            
	
              
                開始使用
                從如何下載/安裝軟體、啟動/停用授權、功能解說、授權管理，一直到軟體的更新/升級！
              
            
	
              
                我遇到了一些麻煩
                一些產品與功能上的使用問題，例如：操作時出現了錯誤訊息 或 其它操作上的疑難雜症。
              
            
	
              
                文電通訂閱版問題集
                由於訂閱版是個授權方式非常不同的產品，特別把相關的問題都統一放在這裡。
              
            
	
              
                文電通macOS問題集
                文電通macOS版的FAQ集中在此，敬請Mac的使用者參考。
              
            
	
              
                購買與選擇文電通產品
                想知道哪一個文電通產品最適合您嗎？這兒有解答。
              
            


      
    

    
      
        被推薦的文章

        	
                
                  文電通（Right PDF）品牌更名政策已於2022年5月生效

                  
                
            
	
                
                  版本更新：PDF文電通5.4版 | Flash產品終止的因應

                  
                
            
	
                
                  文電通(DocuCom)正式停售

                  
                
            
	
                
                  如何取得PDF文電通的試用並安裝?

                  
                
            
	
                
                  PDF文電通產品與Windows 7、8 、10 以及Windows 11都相容嗎?

                  
                
            
	
                
                  如果我想將軟體 (Right PDF) 轉移到另外一台電腦上使用，該怎麼做?

                  
                
            
	
                
                  如何線上/離線停用 PDF文電通6 (Right PDF 6)?

                  
                
            
	
                
                  如何線上/離線啟動 PDF文電通6 (Right PDF 6)?

                  
                
            
	
                
                  如何線上/離線啟動 PDF文電通5 (Gaaiho PDF 5)?

                  
                
            
	
                
                  如何線上/離線停用 PDF文電通5 (Gaaiho PDF 5)?

                  
                
            
	
                
                  如果我想將軟體轉移到另外一台電腦上使用，該怎麼做?

                  
                
            
	
                
                  如何線上清除啟動紀錄(停用)？

                  
                
            
	
                
                  文電通教學資源傳送門

                  
                
            
	
                
                  註冊文電通帳號與繫結授權有什麼好處？

                  
                
            
	
                
                  如何繫結我的授權（序號）？ 

                  
                
            
	
                
                  什麼是企業授權管理？

                  
                
            
	
                
                  如何處理無法手動停用的文電通軟體授權 (企業授權管理)？

                  
                
            
	
                
                  如何管理我的訂閱版授權？

                  
                
            
	
                
                  如何將文電通更新到最新版本?

                  
                
            
	
                
                  升級PDF文電通專業版(Right PDF Pro)是免費的嗎?

                  
                
            
	
                
                  如何下載舊版文電通?

                  
                
            
	
                
                  我無法停用(反啟動)產品了，怎麼辦？

                  
                
            
	
                
                  我啟動產品時達到了授權上限，請問該怎麼辦 (錯誤代碼12)？

                  
                
            
	
                
                  無法在本頁執行OCR，因為含有可渲染/可轉譯文字。

                  
                
            
	
                
                  為何我遇上「已經達到目前時段允許轉換檔案或頁面的最大限制/Limit is exceeded」？

                  
                
            
	
                
                  為何我在系統還原後無法啟動產品？

                  
                
            
	
                
                  當您還有授權，卻出現以下錯誤訊息「你超出允許使用授權的客戶端數量.. 」

                  
                
            
	
                
                  為何我碰上「Valid license not found」錯誤？

                  
                
            
	
                
                  如何尋找遺失的序號?

                  
                
            
	
                
                  如何查看我的版本及授權資訊？

                  
                
            
	
                
                  我找不到我以前的網購授權郵件，怎麼辦?

                  
                
            
	
                
                  PDF文電通訂閱版(Right PDF Subscription)授權如何啟動？

                  
                
            
	
                
                  我可以在授權到期前續租嗎？還是一定要在到期的那一天續費？

                  
                
            
	
                
                  我購買了授權，可是現在使用人數/時間不夠了，該如何加買授權？

                  
                
            
	
                
                  如何將PDF文電通訂閱版(Right PDF Subscription) 升級至最新版本，是否要付費？

                  
                
            
	
                
                  PDF文電通訂閱版(Right PDF Subscription)能在終端伺服器上使用嗎？

                  
                
            
	
                
                  我是公司IT部門負責人，我剛購買了10個PDF文電通訂閱版(Right PDF Subscription)授權，要如何開始部署？

                  
                
            
	
                
                  如何購買產品？

                  
                
            
	
                
                  轉換器(Right PDF Converter)和專業版(Right PDF Pro)，我需要選哪個？

                  
                
            
	
                
                  我該如何區分永久型授權、訂閱版授權的差別？

                  
                
            
	
                
                  終端伺服器版授權有什麼好處？

                  
                
            
	
                
                  轉換器(Right PDF Converter)和文電通伺服器版(Right PDF Server)，哪個更加適合我們公司？

                  
                
            
	
                
                  我需要遠端控制一台電腦列印PDF，需要什麼授權？

                  
                
            


      
    
  

  
    
      社區

      
        加入對話
      

      

    
  

  
    
      

    
  



  

  
  
    PDF文電通客服中心

    
      
        
          
            繁體中文
            
              
            
          
          
            
              
                English (US)
              
            
              
                简体中文
              
            
          
        

      
    

  





  

  
  
  

  

  
  
  
  
